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FOGORVOSOK

AZ INTERJUT KESZITETTE: DR. DUL ZOLTAN FOGORVOS

Osszeolvadas a fogaszati
szoftverek piacan

Mit hoz ajovo?

A nyarra valo tekintettel egy konnyebb témat hoztam olvasdink szamara. A fogaszati szoftverek teriletén egy

nagy atrendezdédés tortént idén tavasszal: a két legnagyobb fogdszati szoftver (a Flexi-Dent és a Cloudent)

egyesiilt egy kdzds cégben, igy immar kézos erével szolgaljak ki a magyar fogorvosok igényeit. Ezzel kapcsolatosan kér-
deztem Friss Tamast, a Flexi-Dent fogaszati szoftver cégvezetdjét az egyesilés hatasardl, a jovobeli tervekrdl

és a fogaszati szakmat érintd kihivasokrol.

Kedves Tamds! El6szor is koszonom szépen, hogy
elfogadtad az interjifelkérést. Elsé kérdésem,
hogy miért lesz jo a magyar fogdszati szakmad-
nak, hogy egyesiil a fogaszati piac két legnagyobb
szerepldje? Egyiittesen mdr a rendel6k béven
tobb mint 50%-dt lefeditek. Nem kell félniink ne-
kiink, fogorvosoknak, hogy a piacvezetd szevep az
innovdcio kdrdra megy?

Nem, nem kell, sét éppen ellenkezdleg! Azért is
indult el ez az egyesités, mert felmértiik ezeket az
clénydket, a szakmai fejlédési lehetdségeket és azt,
hogy korabban erre sokkal t8bb lehetdségiink volt.
Azt, hogy sokkal jobban élveztiik, amikor Gjité dol-
gokat hozhattunk be a piacra, és visszakivinjuk az
ilyen id6szakokat. Az utobbi években erre sokkal
kevesebb volt a lehetéségiink, mert nagyon sok
volt a piaci torténés. Ezek muldsdval pedig felme-
riilt, hogy két olyan villalkozas esetében, ahol az
alapvet6 értékekr6l hasonléan gondolkodunk, és
maga a technoldgia is hasonlo, lehetséges lenne két
céget egyesiteni €s az er6forrasokat jobban kihasz-
nalni, sokat fejleszteni, tjitani, a piac el6tt jarni.

Jelenleg két kiilon szoftverként miikodiok. Milyen
valtozdsokra szdmithatnak a felhaszndlok a ko-
zeljovot tekintve. Mikortdl lesz - ha lesz - egységes
szoftver?

Nagyon érdekes, amit kérdezel, mert az, hogy egy
ilyen egyesitéskor mi torténik akét eredeti termék-
kel, az nagyon sok mindenen mulik. Hogy észinte
legyek, az elején még taldn mas volt az elképzelés,
és nagyon sok ponton véltozik az dlldspontunk me-
net kozben arrdl, hogy mi legyen a végeredmény.
Azt hamar eldontoteiik, hogy egyeldére mindkét
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szoftver megmarad, hiszen mindketto6t szeretik
a felhasznaloik. Azt pedig nehéz megjavitani, ami
nem romlott el! Szépen apranként, egy-egy modul
ujrafejlesztése soran helyezziik a két platformot
egy uj, kozos kédbézisra. gy tehdt a folyamat va-
lészintileg évekig is eltart majd. Ebbdl a felhasz-
nalék nem fognak észrevenni semmit, legfeljebb
azon kevesek, akik tobb rendelében tevékeny-
kednek, és mindkét szoftvert haszndljak a munksa-
juk soran. Ok id6vel azt tapasztalhatjék, hogy a két
szoftver adott verzidja nagyon-nagyon hasonld
vagy ,ugyanigy néz ki”.

Mas oldalrdl nézve a Flexi sokkal érettebb, tel-
jesen mas koncepci6 4ll a fejlesztése mogott, tehat
mondhatjuk, hogy a két szoftver nem feltétleniil
ugyanarra valo. Mds-mas rendel6kben hozhato ki
a két szoftverbdl a maximum. Ezt pedig meg kell
tanulnunk értékként kezelni.

Sokszor taldlkozunk azzal, hogy a jogszabdlyok
akdr néhdny hetes dtfutdssal jonnek ki a Magyar
Kozlonybdl, és azonmali integrdciot igényelnek.
Hogyan tudtok ezzel a feladattal megbirkdézni?
Mi volt az eddigi legnehezebb integrdcié?

Tényleg nagyon nehéz dolog ez. Kiilénosen azért,
mert amikor hirtelen torténik egy ilyen, akkor még
idobe telik, amig erre lesz megfeleld technikai spe-
cifikacid, vagyis amig kideriil pontosan, hogy mi
¢s hogyan vonatkozik rank, fejlesztékre. Onnantdl
aztin még kevesebb az id6. Es a technolégidban
hamar megmutatkoznak az ellentmonddsok, hi-
bdk - vagyis ha az elméletbe, ami alapjin mi dol-
gozunk, hiba cstiszik, akkor az még sokaig bosszi-
sdgot okoz a munkankban. Es a legrosszabb, hogy
a végfelhasznaldk felé nekiink kell magyardzkodni!
Konkrétan nem tudom megnevezni, hogy mi volt
az eddigi legnehezebb, de féleg azok okoznak ne-
hézséget, amik egy-egy kész feladatban igényelnek
valamilyen részletbévitést — egy késobbi funkcio
hozzafejlesztését, valamilyen bovitést —, mert ak-
kor az gyakran kibillenti a korabban mar jol miiko-
dé funkcidkat is.

Ha madr jogszabdlyi vdltozdsok... az elmiilt évek
legnagyobb innovdcidja az egészségiigy teviiletén
az EESZT kotelezd bevezetése volt. Véleményed
szerint az EESZT integrdciéja mennyire vdltoz-
tatta meg a fogdszati szakmdt?

Szerintem a fogdszati szakmdt nem igazdn val-
toztatta meg. De azt hiszem, nem dllitja azt senki,
hogy meg kellett volna véltoztatnia. Van szamos
teriilet, amirdl azt gondolom, hogy kellett vdlto-

zasnak torténnie, és valtoztatott is rajta, de nem
hiszem, hogy a fogdszat ilyen lenne. Mostanra
mar régen minden szerepld tudomasul vette a je-
lentési kotelmet, amely megtorténik, de nem ezen
a teriileten van a fokusz. Azt nem tudom megitél-
ni, tobb hozadéka kellene-¢ lennie az EESZT-nek,
Osszevetve mas teriiletekkel, de az biztos, hogy
szerintem kevesebb valosul meg. Mondok egy pél-
dét! Mig a hdziorvosndl mindig azt litom, hogy ha
belépek, akkor megnyitja a kartonom, amin lekéri
az EESZT-elézményeket, addig a fogorvosndl ilyet
sosem tapasztalok. Egy szakorvos is gyakran kezdi
a legutébbi leletek attekintésével, megnézi, hogy
van-e valamilyen laborom a kdzelmultbdl, addig
ilyesmit a fogorvos nem csindl. De mondom, nem
is biztos, hogy ez sziikséges lenne. Innen nézve re-
alis mondjuk az is, hogy a fogdszati szektor volt
szinte az utolsé csatlakoztatott kor, amely elégge
el is hizédott. Nyilvinvaléan nem ezen volt a f6-
kusz, és ennek biztosan megvan az orvosszakmai
oka.

Régdta beszéltek a papirmentes rendeld lehetdsé-
gérdl, hogy zoldebben, fizikai papir haszndlata
nélkiil oldjuk meg egy beteg dokumentdcidjdt. Ez
a jelen jogszabdlyi kirnyezetben tényleg egy vald-
sdg tud lenni, akdr NEAK finanszirozott rendeldk
esetében is?

Szerintem igen! Itt egyébként gyorsan kiemelném,
hogy bir magasztos és mostandban még ,divatos”
is z6ld oldalrél megkozeliteni a kérdést, de valdjd-
ban ezen tulmutat ez a dolog. Nem arrol van szo,
hogy ezzel hektarnyi fit mentenénk meg havonta.
Viszont az, hogy nem lesz a kinyomtatott lapokbdl
szemét, amit azutdn szelektiv vagy nem szelektiv
modon kezelni, széllitani, raktarozni kell stb., az
Osszességében sokkal tébbet szamit.

Mi ebben a kérnyezettudatossdgon kiviil a valodi
érték és elény? Mindenképp a tdrolas, raktarozas
problematikaja, azutdn pedig az elektronikus
aldiras révén a gyors ligyvitel. A kdvetkez6 és
leglényegesebb pedig a humdn eréforrds megki-
mélése a papiralapi dokumentacié elékészitésé-
tél. Itt ugye arrol van szd, hogy akdr nyomtatjdk
a végén, akar elektronikus, magit a szdvegezést el
kell késziteni paciensenként, alkalmanként. Ez egy
nehézkes munka, amit az egészségligyi torvény el-
vardsai szerint kell végezni. Kétlem, hogy a recep-
ciosok nagy része tisztaban lenne e térvény vonat-
kozé eléirasaival. A papirmentes rendeld nalunk
azt jelenti, hogy ezeket a szoftver mind tudja
magatol, és mérhetetlen mennyiségii terhet vesz
le a dolgozdk vallardl, rdaddsul nulldra csdkkenti
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